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MUOSSISOLORDOKI MUNAQISOLORIN
SOSIAL-PSIiXOLOJi VOZiYYOTO TOSIRIi

XULASO

Mogqalodo miiossisolordo bas veron miinaqisalo-
rin insanlarin sosial-psixoloji voziyyetino tosiri,
comiyyotdo gorginliyo sobob olmasi tohlil edilir.
Bildirilir ki, miinaqisolor fordlorin psixoloji duru-
munda gorginlik vo emosional geyri-sabitlik yara-
dir, onlarin uzunmiiddotli tosiri stress, depressiya
vo aqgressiv davraniglarin formalagmasina sobab ola
bilor. Sosial miihitdo bas veron miinaqisolor kollek-
tiv miinasibotlordo qarsilighh inamsizliq vo yadlas-
mani giiclondirir vo hom iinsiyyat keyfiyyatini, hom
do sosial inteqrasiyami zoiflodir. Miinaqisolor eyni
zamanda fordlorin 6ziinligiymatlondirmo vo sosial
adaptasiya imkanlarin1 da mohdudlagdirir. Bunun-
la yanasi, konstruktiv hall yollar1 totbiq edildikdo,
miinaqisalor sosial inkisaf vo qarsiligli anlagmani
stimullagdira bilor. Miinaqgigolorin diizgiin idarosi
sosial sabitliyin qorunmasinin asas sortlorindon biri
kimi gobul olunur. Miinaqisolorin sosial-psixoloji
tosiri onlarin idars olunma formalarindan birbasa
asilidir.

Acar sozlor: miiossiso, comiyyat, miinaqis, so-
sial-psixoloji voziyyat, rohbar, soxs, ford, idaroet-
my, sabitlik

GIRIS

Miiasir dovrdo sosial miinaqisolorin  tozahiir
xlisusiyyotlorinin miioyyon edilmosi miiossisalor
iclin xiisusi ohomiyyat kosb edir. Belo ki, hor bir
miiossisoni idaro edonlor, rohborlor, igsogdtiironlor
yaxst bilirlor ki, insan kapitali an doyorli vo vacib
resurs olmaqla onun qaydalara vo ganunlara mi-
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vafiq idarosi miiossisonin perfomanslt olmasi vo
roqiblo miibarizasindo iistlinliik olds etmasino sobab
olacaqdir. Miiasir dovrdos idaroetmo zamani sosial—
psixoloji faktorlara digqgotin artirilmasi, slverisli is-
giizar miihitin psixoloji cohatdon diiriist vo méhkom
olmasi, isogotiironlor va is¢ilor arasindaki psixoloji
maneanin holli masalasi bas vermokdadir. Sadala-
nanlar miinaqgisolordon do yan ke¢mir, belo ki, mii-
naqisolori arasdirmagla, isogotiironlor tabeliyindo
olan is¢ilori daha otrafl1 tantya bilorlor, onlarin xiisu-
siyyatlorini, monavi voziyyati, kritik voziyyatlordo
Oziinl idaro etmok modoniyyati, sohvlorini aradan
galdirmagla moévcud bosluglar1 dof edo bilorlor, bu-
nunla da kollektivdoki durum otrafl1 dyronilo bilar.

OSAS HiSSO

Hazirda miinaqiso hagqinda olan biitlin nozoriy-
yolorin qirmiz1 xatti beladir: insanlarin foaliyyatlori,
horokotlori vo davraniglar1 sosial xarakter dasiyir,
belo ki, homin horokotlor forqli formada sosial mii-
hit vo soraitlo baghdir.

Ingilis filosofu vo sosioloqu H.Spenser sosial
miinagisoalors pozitiv istigamotdo yanasaraq, comiy-
yotdo sosial miinaqisolorin olmasini labiid hesab edir
vo geyd edir ki, bu da sosial inkigafa stimul verir. So-
sial miinaqisolor oksor hallarda miibahisa, psixiki-
emosional gorginlik, aqressivlik, hodo-qorxu, diis-
mongiliklo miisayiot olunurlar.

Sosioloq A.I. Jeltuxin sosial miinaqise ilo baglh
konsepsiyasinda sosial miinaqisonin tipologiyasini
verarkon toqqusma, qarsidurma, rogabot, diismon-
cilik, garisigliq, giyam, lisyan vo inqilab1 homin ti-
pologiyaya daxil edir vo onlar1 bir-birindon aktivlik
doracasing vo hacmino goro forqlondirir.
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Rus filosofu A.Q.Zdravomislov “Miinaqisonin
sosiologiyas1” adli kitabinda sosial miinaqisolorin
tozahiir xiisusiyyetlorini, tobiotini, sabablorini va
holli yollarini aragdirmigdir. O, sosial miinaqisslorin
tobiatini iki amilds - ziddiyyetlordo vo baraborsiz-
likdo gbérmiis, sosial miinaqigalari obyektiv ziddiy-
yatlarin tazahiirii kimi qiymetlondirmisdir.

I.B. Qurkov miinaqiseni ziddiyyatlorin vo ma-
neg¢iliklorin aradan qaldirilmasi vasitosi, miirakkob
sistemlarin qarsiliqli tasir tisulu kimi saciyyslondirir.

Alman filosofu G.Zimmel iso miinaqisoni insa-
nin psixologiyasi ils alagelondirir vo sosiallagsmanin
xiisusi bir formas1 kimi gqoloma verir.

Amerika sosial-psixoloji maktobinin nlimayon-
dalarindon olan R.Park miinaqise ilo sosial foaliy-
yat arasinda paralellor aparirdi. Onun rayine goro,
miinaqiso sosial foaliyyatin 4 asas ndviindon biridir.
O, bu ndvlors rogabeti, uygunlagsmani, assimilyasi-
yani vo miinaqisoni aid edirdi. Park belo hesab edir
ki, insanlar arasindaki rogabot miibarizonin sosial
formasidir vo sag qalmagq ti¢lindiir vo daha sonra o
miinaqisoya cevrilir, belaliklo do assimilyasiyanin
komayile six qarsiliqlt miinasibatlor formalagdira
bilir ki, bu da sonda omokdasligin sayssindo uygun-
lagmaya c¢evrilir.

V. Obert vo K.Fink miinaqisoys torif verarken
antaqonizm va diismongiliyi ehtiva edon psixi gor-
ginliyi iroli ¢akirlor. C.Bernard da 6z ndvbasinda
sosial miinaqiso barosindo fikirlorini irali siirorkon
magsadlar, manafelor va doyorlor mafthumlarindan
¢ixis edir.

Azarbaycan alimi U.Sofi alman alimi G.Zimme-
lin sosial miinaqige nozariyyasini tohlil edarak yazir:
“Comiyyatdo sosial miinaqigalor bu va ya basqa so-
viyyade daim olaraq mdvcuddur vo bu mévcudluq
comiyyatdo bas veran sosial-igtisadi vo madoni ha-
disa vo proseslarin birbasa naticesi ilo six baglidir.”
O bildirir ki, sosial miinaqise an iimumi hadisadir.
Biitovliikdo, vahid vo ahongdar qrup vo yaxud tam
sakit vo miinaqgisoalor olmayan ideal comiyyot barado
diisiinmok miimkiin deyil, ogor bu barads na iso bir
fikir sOylomok vo diistinmok olsaydi belo, bu kimi
“miiqaddeslor comiyyati” hoyata qabil olmazd:.
G.Zimmel hesab edir ki, sosial miinaqisonin har
hans1 maraglarin, monafelorin qarsidurmasi oasasin-
da deyil, hardasa daha shamiyyatli olan, yani ford-
lorin bioloji instinktlorinin osasinda formalasdigini
ifado edir. O, “Insan-roqibdir” osorindo xeyli axta-
riglar apararaq bu fikro golir ki, soxsiyyat, basqasina

tasir vo tozyiqine moruz qalmadigi halda da bels,
basqalarinin 6ziinliifado edilmosino cavab verarak,
forgli mévqeds yer alaraq, 6zlinii tosdiqloyib real-
lagdirmaga qabildir; 6ziiniirealizonin on asas yolu
— ilkin instinktdir, yoni basqasinin inkaridir. G.Zim-
mel, miintozom olaraq todqiqatlar apararaq 6z mii-
naqise konsepsiyasini yaratmaga cohd gostorirdi.
Bu zaman o, hom miinaqigonin sosial rolu, somara-
si, faydas1 vo shamiyyati ilo borabar, ham do onun
mithiim faktor, stimul rolunu oynayan sosial alat,
vasito olduguna diqqst yetirirdi. Biitiin apardig:
todgigatlar noticosindo Zimmel “formal sosiologi-
ya” adin1 dastyan konsepsiyasinin biindvrasini qoy-
du. Bu konsepsiyanin mahiyyatino fordlorin qarsi-
ligh amali, foaliyyst formalar1 aid edilmisdi. Hor
hans1 konkret-tarixi epoxanin istonilon dayisikliklo-
ri mihitinde bu formalar dayisilmir. “Miinaqgisonin
sosiologiyas1” anlayisi mohz G.Zimmelin yaradict
tofokkiiriiniin mohsuludur. Zimmelin royino gors,
“sosial” s0zii 6nca insanlararasi, fordlorarasi miina-
sibatlor monasin1 verir. Sosial miinaqiso, qarsidur-
ma formalarinda biri olsa da, oks torofds duranlari
birlosdiron inteqrasiyaedici qiivvadir; o, comiyyatdo
stabillogmoyo gotirib ¢ixarir vo konkret toskilatlari,
tosisatlar1, qurumlari, miiessisalori dayaniqh edir,
mohkomlondirir [4, s.12].

Fikrimizco, taninmig alim Lui Kozer bu
mosoloyo forgli baxis bucagindan yanasir. O, yaz-
dig1 “Sosial miinaqisonin funksiyalar1” kitabinda
sosial miinaqisalori onun pozitiv funksiyasi noze-
rindon todqiq edir. L. Kozer kitabinda comiyyato
fordlar vo hakim qruplar arasinda maddi voziyyatin
vo movgelorin geyri-borabor bolgiisii kimi xarakte-
rik xiisusiyyatlora malik sosial sistem kimi baxir.
Buna goro do bu ciir sosial sistemdo miinaqisolor
taraflor arasinda hakimiyyat, movqelorin doyisdiril-
masi, golirin yenidon bolisdiiriilmasi va s. ugrunda
bas verir. Belo olan halda miinaqisolori konar bir sey
hesab etmok dogru olmaz, miinaqiso comiyyato yad
olan bir sosial hadisa deyil, sosial sistemin daxilin-
don golon komponentdir, onun daxili durumunun bir
elementidir. Bu miinaqigolor comiyyoto immanent
olan vo miioyyon zaman vo mokan kosiyindo forma-
lasan qaydalarin, qanunlarin, forgli soxsiyyetlor vo
miixtolif sosial qruplarin arasindaki miinasibatlori
ifado edir. Sosial miinaqigolorin sobabi inkisaf di-
namikasinin zaiflomasidir. Hor hansi miinaqise za-
mant bu prosesin gedisatinda miioyyon proqressiv
potensial imkanlar 6ziine yer alir. Bu, onunla bag-
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lidir ki, miinaqiso, fordin comiyyatdo sosializasiya-
sina, miixtalif sosial qruplarin meydana ¢ixmasina,
nisbaton stabil qrupdaxili vo bir ne¢o qruparasi mii-
nasibatlorin meydana golmasi vo qorunmasina, qiiv-
valarin tarazliginin yaradilmasi vo hifz olunmasina,
bu va ya basqa sosial problemlor haqqinda informa-
siya verilmosing gorait yaradir. L. Kozerin gonastino
gora, miinaqisonin shomiyyoti ondan ibaratdir ki,
sosial miinaqisalar sosial sistemin durgunlugunun
qarsisini alaraq yeniliya yol agir.

ABS sosioloqu Kennit Boulding “Miinaqiso vo
midafio: timumi nozeriyye” adli kitabinda “mii-
naqisonin Uimumi nazariyyasini” qeyd etmisdir
[9,c.122]. O, hamin nazariyyassinde miinaqisolorin
hamismin imumi inkisaf xiisusiyyatlorine malik
oldugunu geyd edir. Ona goro do miinaqigolordon
bu vo ya digorini dyronmoklo hor hansi xiisusi mii-
naqise fenomeninin tozahiiriinii tosvir etmok miim-
kiindiir. Bu sababdon ictimai toskilatlar, o ciimlodon
homkarlar ittifaglar1 miinaqiselorin imumi nozariy-
yasini bilorok yarana bilocok miinaqigolora hom no-
zarat vo idaro etmok, hom do naticoni qabaqcadan
miloyyonlosdirmok imkanina malik olur. K.Boul-
dinqg sosial miinaqigolora statik vo dinamik baxim-
dan nozor yerirmisdir. Statik baximdan miinaqiso
toroflori (soxsiyyatlar, toskilatlar, qruplar) vo onlar
arasindaki miinasibot arasdirilir. Dinamik baxim-
dan iso miinaqisado istirak edon toroflorin marag-
lar1 miinaqiso davranigsina macbur edon qiivvo kimi
gostorilir. K. Boulding sosial miinaqgisalorin inkigaf
dinamikasini miibarizo edon toroflorin konar amil-
lora qars1 reaksiyasindan ibarat proses kimi tayin
edir. Bununla da o, sosial miinaqisonin mahiyyati-
ni insanin stereotip reaksiyasi kimi qobul etmisdir.
Bouldings goro, yaranmis har bir sosial miinaqisoni
ictimai qurulusun 6ziindo asash doyisiklik etmodon
toroflorin  meyillorini, reaksiyalarmi, doayarlorini
dayisdirmaklo manipulyasiya etmokls garsisini al-
maq va hall etmak olar.

XX osrin birinci yarisinda miinaqigonin xarici
psixoloji tadqiqatlarinin istiqgamatlori arasinda asa-
g1dakilar forqlondirilir:

-psixoanalitik  (Z.Freyd, A.Adler,
E.Fromm);

-sosiotrop (U.Mak-Daugqall, S.Sigele vo b.);

-etoloji (K.Lorens, N.Tinbergen);

-qrup dinamikasi nozariyyasi (K.Levin, D.Kreg,
L.Lindsey);

-frustrasiya-tocaviizkar (D.DoUard, L.Berko-

K.Xorni,

vits, N.Miller);

-davranis (A.Bass, A.Bandura, R.Sire);

-sosiometrik (D.Moreno, E.Ceniqgs, S.Dodd,
Q.Qurvie);

-interaksionist (D.Mid, T.Sibutani, D.Spigel)

[4. 86].

Psixoanalitik yanasma, ilk ndvbados, insanin
miinaqisoliliyino (konfliktliliyino) dair ilk konsep-
siyalardan birini yaratmis Avstriya psixoloqu Ziq-
munmd Freydin adi il baghdir. Z.Freydin asasan,
soxsiyyotdaxili miinaqgisolorlo mosgul olmasina
baxmayaraq, onun xidmoati goxsiyyetlorarast mii-
naqisolorin sobablorinin siiursuzluq soviyyosindo
axtarilmasi zoruratini gostormasi ilo baghdir. O, be-
lo hesab edirdi ki, baslica manbs insan psixikasina
ovvolcodon xas olan siiur vo siiursuzluq, dolasiq
instinktiv meyillarlo oxlaq ve hiiquq normalarimin
toloblori arasindaki miinaqisodir. Mohz insan gol-
binin bu disharmoniyasi biitiin sosial miinaqisolo-
rin - goxsiyyotdaxili, soxsiyyotlorarasi, qruplararasi
miinaqisolorin baglica monbayini togkil edir. Ameri-
ka psixologlar1 K.Horni, E.Fromm, Q.Salliven mii-
naqisonin tabiotinin anlayisini genislondirarak, ona
sosial kontekst vermoya ¢aligmiglar. Belo ki, K.Hor-
ni fordlo onun miihiti arasindaki miinaqgisolorin osas
sobabini yaxin soxslor, ilk ndvbado, valideynlor
torofindon xeyirxahligin catismamasinda goriirdii
[4, s.46].

E.Frommun (1900-1980) fikrinco, miinaqisolor
soxsi istok vo tolobatlari comiyyatds reallagdirma-
gin miimkiin olmamas1 ucbatindan yaranir. 1920-
30-cu illordo miinaqiso sosial psixologlarin diqqe-
tini colb etmoyo baslayir. Anqloamerikan psixoloqu
U.Mak Daugqallin (1871-1938) fikrinco, comiyyatda
miinaqisolor labiiddiir, ¢ilinki insanlara qorxu, 6zii-
niitosdiq kimi sosial instinktlor xasdir. Onlar nasil-
don-nosilo 6tiiriiliir, buna géro do adamlar daim mii-
naqisaye, ziddiyyats girirlor.

C.Darvinin yagamaq ugrunda miibariza instink-
tinin noviin mévcudlugunu, inkisafini tomin etmasi
fikring istinaden U.MakDaugqall onu insan toplumu-
na da samil edirdi. Onun yaratdig1 sosial instinkt-
lor nazariyyasi 0ziino torofdarlar tapdr ki, bu da
miinaqisolorin dyronilmasindo sosiotrop istigamoti
miioyyon etdi (S.Sigele vo b.).

Miinaqisays etoloji yanagmanin baglangici
1930-cu illords Avstriya tobistsiinasi, Nobel miika-
fat1 laureatt1 Konrad Lorentsin (1903-1989) asarlo-
rinde qoyuldu. O, diinya elminds ilk dofs belo bir
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forziyys irali siirdii ki, sosial miinaqisalorin baslica
sobabi fordin vao kiitlonin tocaviizkarligidir. K.Lo-
rentsin fikrincoe, heyvanlarda va insanlarda tacaviiz-
karligin yaranmas1 mexanizmlari eyni tiplidir, toca-
viiz 189 canli orqanizmin daimi halidir. K.Lorentsin
etoloji ideyalar1 holland alimi N.Tinbergenin (1907-
1988) tadqiqatlarinda inkisaf etdirilmigdir.

Alman-amerikan psixoloqu Kurt Levin (1890-
1947) qrup dinamikas1 problemlorini aragdiraraq,
fordlo miihit arasinda tarazliq pozularken gorginlik
altina diigon dinamik davranis sistemi konsepsiya-
sin1 igloyib hazirlamigdi. Bu gorginlik miinaqigelor
soklindo tozahiir edir. Miinagisonin monbayi qis-
minda qrup liderinin xosagolmaz foaliyyat lislubu
cixis edo bilor. K.Levin miinaqisolorin halli yolla-
rin1 §oxsiyyetin motivlesma sahalorinin vo fordlerin
qarsiligh faaliyyet strukturunun yeniden toskilinda
goriirdii [3, s.96].

Yel Universitetinin (ABS) Con Dollard (1900-
1980) basda olmagla, bir qrup psixoloqu Z.Freyd
vo K.Levinin asarlori osasinda miinaqisonin yeni
- frustrasiya tocaviizkar forziyyesini toklif etdi. Bu
konsepsiyada miinaqigalorin biososial sabobi - for-
din tocaviizkarlig1 vo soslal sababi - frustrasiya bir-
logdirilmisdir. Tocaviiz hamiso frustrasiyadan sonra
golir, tocaviizkar davranig hallari, adston, frustrasi-
yanm mdévcudlugunu nozerds tutur.

Davranig istigamotinin moshur niimayondasi
Amerika psixoloqu Arnold Bassdir. O, miinaqisolo-
rin saboblarini yalniz insanin bioloji varliginda, ana-
dan golmo keyfiyyatlorinds deyil, hom do soxsiyye-
tin otraf sosial miihitlo qarsiligl tesiri noticesinde
bu keyfiyyatlori doyisdiron sosial shatads (¢evrado)
axtarir. Sosial psixoloq Yakob Morenonun (1892-
1974) isloyib hazirladig1r sosiometriya nozoriyye-
sino miivafiq surotds soxsiyystlorarast miinaqigolor
insanlar arasindaki emosional miinasibatlorin voziy-
yati, onlarin bir-birine ragbat, yaxud nifrat baslomasi
ilo miioyyan olunur. Y.Moreno bels bir naticaya gal-
misdi ki, soxsiyyatlorarasi miinaqisoelordon tutmus
beynolxalq miinaqisolora qoador biitiin miinaqisolor
insanlarin emosional Ustiinliiyiine miivafiq surotds
onlarin els diiziiliisii yolu ilo hall edils bilar ki, "so-
siometrik inqilab" ictimai miinasibotlorin ahongdar-
l1igin1 tomin etmaya imkan versin.

Simvolik interaksionizmin banisi olan Amerika
psixoloqu va sosioloqu Corc Midin (1863-1931)
asarlarinin ardinca Cikaqo maktobinin niimayandasi

T.Sibutaninin tadqiqatlar1 genis oks-sada dogurdu.
Onun fikrince, miinaqiselorin sabablari sosial qarsi-
ligh faaliyyat prosesindadir. “Ford-miihit” miinasi-
batlorinde hiddstlonms bas verdikds subyekt daxili
disharmoniya vo narahatliq ke¢irmoyas baslayir. On-
lar1 aradan qaldirmaga c¢alisan ford miihits uygun-
lagmaq tcilin foal horokotlor hoyata kegirir. Mohz
uygunlagsmanin gedisindo miinaqisolor yaranir.
Noazordon kegirilon dovrds miinaqgisonin tadqiqine
yanagmalarin tohlili gostorir ki, onlar psixologiya-
nin anonavi istiqgamatlori macrasinda formalasaraq,
homin corayana xas olan nozeri konstruksiyalari
oks etdirmislor. Bu yanasmalar son 40-45 ildo mii-
nagqisalori dyranarken Qorb psixologlarinin istinad
etdiklori asasa c¢evrilmisdir. Masalon, 1960-c1 illor-
do psixoanaliz vo interaksionizm ideyalarinin sin-
tezi osasinda transakt analiz nozoriyyosini yaratmis
Amerika psixoterapevti Erik Borniin (1902-1970)
osarlori nagr olunmusdur. E.B6rniin fikrinco, soxsiy-
yatin strukturu (“Man” 1) ti¢ hal-komponenti ehti-
va edir: “usaq” (kortobil emosiyalarin, istoklorin vo
hayacanlarin moanboyi), “valideyn” (stereotiplara,
kohno diistincalars, timumilasdirmalars, nasihatlors
meyil) va “yasli” (hoyata rasional va situativ yanas-
ma [1, s.94].

Insanlarin qarsiligh faaliyyatinin gedisindo tran-
saksiyalar hayata kegirilir. Kosismoayon transaksiya
reallasdirildigda o, miinaqisesiz miinasibatlori tomin
edir. Kosison transaksiya yarandiqda bu, {insiyyot
prosesinin pozuldugunu gostorir vo miinaqisslora
gotirib ¢ixara biler. Hazirda miiasir Qarb psixologi-
yasinda miinaqiselora dair tadqiqatlar asagidaki is-
tigamatlor tizrs aparilir:

- nozari-oyun (M.Doyc);

-togkilati sistemlor nazariyyesi (R.Bleyk, C.Mu-
ton);

-danisiglar prosesinin nozoriyyasi vo tocriibasi
(D.Priiitt, D.Rubin, R.Fiser, U.Yuri).

Noazori-oyun yanagmasinin niimayandolori mii-
naqisali vaziyyotds universal qarsilighh foaliyyat
sxeminin qurulmasimi vo onun hallini asas vozifa
hesab edirlor. Onun esasinda “dustaq dilemmas1”
kimi oyunlar durur. Vozifonin hollini doqiq nozarast
olunan eksperimental gortlor asanlasdirir. Miinaqiso
voziyyatindo davranis tislublarinin miixtolifliyi iki
osas davranig tipinde Umumilosdirilir: kooperativ
vo roqabat. Sistem soklindo bu yanasma Amerika
sosial psixoloqu M.Doycun asorlorinds 6z ifadssini
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tapmisdir. Onun konsepsiyasi miinaqise problemina
sosial-psixoloji yanagmanin tam islonmasindon
ibaratdir. M.Doycun fikrinco, miinaqigonin asasin-
da soxsiyyatlorarasi qarsiliqh foealiyyastin istirakgi-
larinin moagsadlarinin uzlasmamasi durur. Diggatin
qarsiduran toraflorin motivlori iizorindo comlogdiril-
maosi sayasindo bu istigamoto aid osorlor ¢ox vaxt
motivlosma konsepsiyasina aid edilir. Nozari-oyun
yanasmasinin torofdarlar belo hesab edirlor ki, mii-
naqisolor ham konstruktiv, hom do destruktiv yolla
hall oluna biler. Istirak¢ilarmin qoyulmus mogsad-
lora ¢atdiglarina amin olduglar1 miinaqise naticovi
miinaqiso hesab olunur. Miiasir Qarb tadqiqatcilar
M.Doyg¢un ideyalarini inkisaf etdirorak, real qrup-
larda eksperimental situasiyalar yaradirlar. Situasi-
ya tiplori arasinda roqabet, kooperasiya vo qarisiq
situasiyalar forqlondirilir. Talim prosesinda roqabot
situasiyas1 motivlogdirici tasira malik ola bilar, lakin
bu, amakdasliq va qarsiligh yardim miinasibatloring
rogman deyil, onlarla yanasi bas verir. Kooperativ
tolim situasiyasi anonavi fordi tolimdon daha bdyiik
SOmMOra Verir.

Miiasir psixologiyada miinaqigonin dyranilmo-
sina ikinci yanagma toskilati sistemlor nozoriyyosi-
dir. Bu konsepsiya oyunlar nazoriyyasine alternativ
vo onun toklif etdiyi hall yollarinin tonqidinin noti-
cosi kimi meydana ¢ixmisdir. R.Bleyk, C.Muton vo
K.Tomasin togkilati sistemlor asasinda soxsiyyatlor-
aras1 miinaqisolor problemins dair igloyib hazirla-
diglar1 yanasma real soraitds insanlarin miinaqisali
davranig tislublarinin orijinal tadqiqi programindan
ibarotdir. Mialliflar roqiba miinasibat va 6z maqgsad-
lorinin aldo olunmasina yonalislorin uzlagmasindan
miinaqisoli voziyyotdo miimkiin olan bes davranis
strategiyasini miloyyan etmislor: rogabat, uygunlas-
ma, qa¢inma, uzlasma, omokdasliq [1, s.46-49].

Qeyd etmok yerina diisor ki, digor moktoblorin
niimayondslorindon Uard, Veblen, Ross, Smoll,
Levin miinaqisoni isogdtiironlor, sahibkarlar, roh-
barlorin miiossisalori diizglin idare etmomasinin
osas naticasi kimi gotiiriirlor [10, p.28].Belo hesab
edilir ki, miiassisonin somarali foaliyyot gdstormaosi
qarstya qoyulan moqsadlorden, qaydalardan, idars
edan soxslorin foaliyyatinin naticasindan, miiossise-
nin perfomansinin diizgiin miloyyan edilmosindon
asilidir. Diizglin miioyyon olunmus mexanizmlor
oksar hallarda miinaqisonin tozahiir etmasine imkan
veran sartlori dof edo bilor. Amerikanin taninmis so-

sioloqu L.Kozer miinaqiseni ideoloji varliq kimi do
qiymatlondirir. O, yaranan miinaqise voziyyatlorini
insanlarin 6z magsadlorine va niyyetlorine ¢atmaq
ticiin hisslarinin oks torafi kimi ifads edir. L. Koze-
rin ganastine gore, miinagisonin shomiyyati ondan
ibarotdir ki, sosial miinaqigolor sosial sistemin dur-
gunlugunun qarsisini alaraq yeniliys yol agir.

Bununla belo, miinaqiso ¢ox miihiim somoro-
li funksiyani reallagdirir. Belo miinaqisolor sosi-
al-psixoloji vaziyyata, onun strukturuna, dinamika-
sina, naticaliliying, toraflorin mitkommollogsmasina,
inkisafina miisbat tosir gdstorir vo onlar1 mohsuldar
miinaqisolor adlandirirlar [8, c.53].

Bu baximdan, miinaqisolorin tohlili vo dyranil-
mosi boyiik ohomiyyot kosb edir. Miinaqiso bozi
hallarda miixtolif forma va naticalor vers bilar. La-
kin istonilon halda sohbat bir-birine qars1 yonalmis
foaliyyotin basa catmasindan gedir. Miinaqisonin
marhalo vo dovrlerinin miixtolif miiddatlori olur.
Insidentdon sonra toroflordon biri giizosto gedirsa
miinaqise bununla da yekunlagir vo bazi marhalolor
bas vermir. [3].

Miinaqisalar - ictimai hayatimizin ayrilmaz bir
hissasidir. Comiyyat vo homginin do psixoloji hal
va proseslorin geyri-homcins olmasi birbasa mii-
naqisolora sobab olmus osas faktorlar kimi ¢ixis
edir. Cagdas dovrdo humanitar bilik miinaqisolorini
tadqiq etmis xiisusi sahays - miinaqisasiinasliq deyi-
lir. Toadqiqatcilar hesab edir ki, miinaqisolor - insan-
larin garsiligh tosirlorinin tobii noticosidir. Umumi
olaraq deyilss, miinaqiso insanlarin bir-birlarinden
qarsiligh tesiri naticasinds amolo golon oksydnlii
magsadlar, manafelar vo ndqteyi-nazarlorin toqqus-
masinin noticesinde yaranir. Togkilati miinaqigonin
0zii sosial miinaqisonin bir noviidiir. Sosial mii-
naqisonin 6zii - toraflorden haor birinin 6z manafelo-
rinin bagqa subyektlorin monafelori ilo ziddiyyatli
qarsiligli miinasibotds olmasini siiurla derk olunma-
st ilo olagalidir. Kaskinloson ziddiyyatlorin hamisi
acilq, yaxud gizli miinaqisolora sobobiyyst verir.
Miinaqiss - ziddiyyetds on pik morholo hesab olu-
nur ki, bu halda da ziddiyyat toskil etmis oksikliklor
yekun hadde catmaqla bir-birini inkar edir. Elmda
ayri-ayr1 sistemlorin imkanlarint oks etdira bilon
bazi nazariyyaler movcuddur [2, s.159].

Miinaqisonin miisbat, yaxud monfi xarakteri
159 subyektlorin ona tesirindon asilidir. Bu ciir pa-
rametra malik sosial miinaqisolor Azarbaycan alimi
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E.Sixkorimova goro, comiyyatin siyasi inkisafina
tosir gostormoklo iki yero boliiniir: iifiiqi vo saqu-
li miinagisolor. Ufiiqi miinaqisolaor sinif vo qrupla-
rin rejim daxilindoki garsidurmasini, saquli mii-
naqisalor iso qrup, sinif vo elitanin movcud rejimino
garst miibarizosini oks etdirir. Miiollif belo hesab
edir ki, tifiiqi miinaqgisolor siyasi proseslorin baslica
dominant1 olmadig {iclin hor hans1 comiyyatdo, hor
hans1 dovrdo meydana ¢ixa bilor. Lakin saquli mii-
naqisolor iso oksing, siyasi prosesin hom moramini
miioyyon etdiyino goro, hom do xiisusi soraitdo bas
verdiyino gors iifiiqi miinaqisolordon ohomiyyatlidir
[5,s.9].

Soxsiyyaotlorarasi miinaqiso iso iki vo daha artiq
ford arasinda bas veron miinaqisodir. Soxsiyyatlor-
arast miinaqisolor soxsiyyotdaxili miinaqisalorlo
six baghdir. Insanlar arasinda garsidurma onlarm
soxsi maraqlarinin togqusmasindan iroli golir. Bu
miinaqigalor tocriibodo on ¢ox rastlasdigimiz mii-
naqisolordon biri sayilir. Hor miiossisodo bu mii-
naqiso miixtolif ciir tozahiir edir. Bu, 6nco isogd-
tiironlorin mohdud resurslar, kapital, is¢i qiivvosi
ugrunda miibarizosi, avadanligin vo ya layihonin
reallagmasi Tli¢iin tolob olunan vaxt ugrunda miiba-
rizosidir. Hor bir rohbar soxs hesab edir ki, imkanlar
mohdud olduguna gors 6ziindon yuxaridaki rohbor-
lik ona digor rohborin sdbasindon daha ¢ox imkan
ayirmalidir [6, s.335]. Soxsiyyatlorarast miinaqiso
toroflorin soxsi gqarsidurmasi da ola bilor.

Miinaqgigonin morholo vo dovrlora boliinmosi
onun ¢otin dinamikasindan xobor verir. Ayri-ayri
strategiyalar vo taktikalar miinaqisonin bas verdiyi
miixtolif dovrlorde xiisusi vo ayrica monaya malik
olurlar. Miinaqgiso dinamikasinin dévr vo morhalalo-
rinin mixtolif miiddoti, shomiyyati vo intensivliyi
ola bilar. Psixologiya va sosiologiya sahasindo apa-
rilan aragdirmalar gostormisdir ki, miinaqisodo isti-
rak edon toroflordon asili olaraq miinagisonin miid-
doti doyisir.

Hesab edirik ki, miinaqisolori strukturuna, moz-
mununa, funksional vo subyekt olamotlorino gora:
sosial miinaqisolor; iqtisadi miinaqisolor; siyasi mii-
naqisolor; ideoloji miinaqgisolor; monavi-psixoloji
miinaqisalori forglondirmok miimkiindiir [7,c.157].

Miinagigolor mozmununa goro belo tosnifatlas-
dirilsa da onlarin arasinda koskin sorhod yoxdur.
Belo ki, igtisadi mozmunlu miinaqigolor sosial mii-

naqisoloro, dini zominindoki miinaqisolor siyasi mii-

naqisalors yaxud da oksino ¢evrilo bilor.

Normal iqtisadi, sosial-siyasi vo madoni qurulu-
sa vo siyasi rejimloro malik olmayan, zoif inkisaf
etmis dovlotlordo sosial miinaqisoloro digor inki-
saf etmokdo olan dovlatloro nisboton ¢ox rast goli-
nir. Inkisaf etmis 6lkolordo ohalinin tominati daha
yuksok soviyyado oldugundan bu 6lkolordo sosial
miinaqisolorlo daha az rastlasiriq. Meydana ¢ixan
anlasilmazliq vo ya nogsanlar iso hiiquqi dovlet vo
votondas comiyyatinin institutlar1 torofindon ganu-
ni qaydalarla hall edilir [11,p.397].Qeyd etmok olar
ki, inkisaf etmis sivil 6lkolordo daha dayanigli vo
nisbi sabitliyin mévcudlugunu vo sosial sahodoki
miinaqgigolorin nisboton asan aradan qaldirilmasi-
nin asas faktorlarindan biri homin 6lkslords miixto-
lif istiqgamotli, votondas comiyyoti strukturlarinin
vo institutlarinin tam giicii ilo foaliyyot gdostormo-
si vo hiiquqi dovlet torofindon bu institutlarin ak-
tiv foaliyyot gOstormosi {i¢iin biitiin lazimi gorai-
tin yaradilmasidir. Siyasi miinaqisolor iso, 9sason,
dovlotlorarasi, siyasi bloklararasi, miixalifotyonlii
vo iqtidaryonlii siyasi qiivvolorarasi, siyasi partiya
vo horokatlararasi miinasibatlordo bas veron mii-
naqisalor vo ya forqli siyasi aqido zominindo soxsiy-
yotloraras1 vo soxsiyyot-qrup arast miinasibatlordo
yaranan miinaqisolordir.

Moanavi-psixoloji miinaqgigolorin asasinda torof-
lorin otraf miihitlo miinasibatindo yaranan “dixoto-
miya” durur. Hor bir insan intellektual soviyyasino,
diinyagoriislino miivafiq, hoyat normalari, foaliyyat
planlar1 vo mogsadlori ilo yasayir, agor onu otrafin-
daki miihit onu bu norma vo mogsadlor ilo tozad tos-
kil edon faaliyyoto mocbur edirso, bu, soxsiyyotdo
sosial miinaqiso soraiti yaradir. Hoyatinin monasiz-
lasdigini goron insan ciddi oxlaqi-psixoloji depres-
siyaya moruz qalir, imidsizliyo qapanir, siistlosir.

Natica

Sosial idaroetmo iizro taninmis miitoxassislo-
rin gonasti belodir ki, miinaqisolor bozon somaorali
vo yiiksok fayda veron miiossisodo bas vero bilor.
Problemin qarsisinin alinmasi ticlin miinaqisolori
diizgiin idaro etmok zorurati vardir. Mohz XX os-
rin ikinci yarisinda xiisusi elm sahosi olan konflik-
tologiya elminin psixologiyadan ayrilaraq miistoqil
elm kimi foaliyyoto baslamasinin osas sobobi co-
miyyatdo miinaqisolorin rolunun artmasi ilo baglh
idi. Konfliktologiyanin inkisafinda miixtolif elm
sahosinin miitoxassislori, taninmis alimlor, filosof-
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lar, politologlar, sosiologlar vo psixologlar boyiik
rol oynamislar.

Miinagqisolori sadoco olaraq idaro etmok lazim-
dir. Miinaqisolor comiyyatin demok olar ki, biitiin
sferalarinda yaranir. Miinaqisonin miixtalif ciir aciqg-
lamasi va toriflori mévcuddur, lakin onlarin hamaisi
ziddiyyati 6ziindo birlogdirir. Bu ziddiyyat 6zlindo
insanlarin garsiligh foaliyyoti noticosindo yaranan
narazilig1 ifado edir. DOvriimiizdo miinagisonin
mahiyyatinin, onun tipologiyasinin, dinamikasinin,
funksiyalarinin vo onun idara edilmasinin dyronil-
mosi gagiilmazdir. ©9gor miinaqisolor diizgiin idara
edilmozso, onlar comiyyatdoki insan miinasibatlori-
nin, sosial-psixoloji miihitin pislogmosing, insanla-
rin mdvqeyinin itirilmosino gatirib ¢ixarar.

Umumiyyatlo, miinagisolor hor yerdo var vo
rogabotin olmasi iiclin miinagisonin olmasi1 miim-
kiindiir. Miinaqisodon deyil, onun diizgiin olmayan
hollindon ¢okinmok lazimdir. Miinaqisolor koskin-
logsmomoli, diizgiin gorarlar verilorok vaxtinda ara-
dan gqaldirilmalidir. Miiossisodaxili, soxsiyyatlor-
arast miinaqigolorin fosad vermomosi iigiin birgo
foaliyyot olmalidir, homroylik niimayis etdirilmali-
dir. Belo ki, sivil yollarla vo vaxtinda hall olunma-
yan miinaqisolor comiyyotdo stabilliyin pozulma-
sia vo sosial-psixoloji voziyyotin gorginlosmasinog
sobob ola bilor. Buna goro do, beynolxalq praktika-
dan istifado etmoklo, maraq, monafe vo tolobatlar
nozora almaqla miinaqisolorin aradan qaldirilmasi
sabit inkisafa gotirib ¢ixarar.
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THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL
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Abstract. This article examines the impact of
conflicts arising within organizations on the socio-
psychological state of individuals, as well as their
role in generating social tension. It is emphasized
that conflicts produce psychological strain and emo-
tional instability in individuals, while their prolon-
ged influence may lead to stress, depression, and
the emergence of aggressive behavioral patterns.
Conlflicts in the social environment reinforce mutual
distrust and alienation in interpersonal and collec-
tive relations, thereby undermining both communi-
cation quality and social integration. Furthermore,
they constrain individuals’ self-esteem and oppor-
tunities for social adaptation. At the same time, the
application of constructive resolution mechanisms
can transform conflicts into a stimulus for social
development and mutual understanding. Effective
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conflict management is considered one of the fun-
damental prerequisites for maintaining social stabi-
lity. The socio-psychological effects of conflicts are
largely determined by the approaches and forms of
their regulation.

Keywords: organization, society, conflict, socio-
psychological state, leadership, personality, indivi-
dual, management, stability

AHHOTAIIUS

BJIMSAHUE KOH®JIMKTOB B
OPTAHM3AIUAX HA COIUAJIBHO-
IICUXOJOI'NMYECKOE COCTOSSHHE

3eiinagaun lladanos
AOKTOP uiochuu no puiocopuu, 10UEHT
NucrutyT @niaocodpun nu Couuonornu
HAHA
zeynaddin.shabanov@gmail.com
A3zep Mycradaes
AOKTOP puaocopum mo ncUxXoa0ruu, 10UeHT
baxkuncknii 'ocynapcTBeHHBI YHUBEPCHTET

B crarbe paccmarpuBaercsi BIUsSHUE KOH(IUK-
TOB, BO3HHUKAIOIIMX B OpraHU3alUsIX, Ha COLM-
AJIbHO-TICUXOJIOTMYECKOe COCTOSIHUE JINYHOCTH, a
TaKe UX pojb B (POPMHUPOBAHMH OOIIECTBEHHOM
Hanpspk€HHOCTU. OTMeuaeTcst, YT0 KOH(IUKTHI BbI-
3bIBAIOT Yy MHJIMBUAOB ICHXO3MOIMOHAJIBHOE Ha-
NpsOKEHHE M SMOLMOHAIBbHYI0 HECTaOMIILHOCTD, a
UX JJIUTEIbHOE BO3/IeHCTBUE CITIOCOOHO MPUBECTHU K
CTpeccy, JeNPECCUBHBIM COCTOSHUSIM U arpeccHB-
HbIM (opmaM noBeaeHus. KoHIUKTHI B conab-
HOM cpejie yCWIMBAIOT B3aUMHOE HEJOBEpPHE U OT-
qy)KIEHHOCTh B MEKJIMUYHOCTHBIX U KOJIJIEKTUBHBIX
OTHOIIEHMAX, YTO OcHalNseT KayecTBO KOMMYHH-
KallUM ¥ CHIDKAeT YPOBEHb COLMAILHOW MHTErpa-
. Kpome TOro, oHM OrpaHM4MBalOT BO3MOXKHO-
CTH JIMYHOCTHU B c(hepe caMOOLIEHKH U COLATIbHON
ajanTanuyu. Bmecte ¢ TeM momu€pkuBaercs, 4TO
IIPY MCTIOJIB30BAHUN KOHCTPYKTUBHBIX MEXaHU3MOB
YPeryaupoBaHuss KOHQIUKTBL MOTYT CIIOCOOCTBO-
BaTh COLIMAJIBLHOMY Pa3BUTHIO U YKPEIJICHUIO B3a-

UMOIIOHUMaHMs. D(p(EeKTUBHOE YIpPaBICHUE KOH-
(duKTaMH paccMaTpUBaeTCs KaK OHO U3 KJIFOUEBbIX
YCIIOBHM COXpaHEHUS COLMAJIbHON CTAOMIBHOCTH.
CounanbHO-TICUXOJIOTHUECKOe BO3-1E€HCTBHE KOH-
(GIMKTOB OIpenessseTcsl MPEeUMYIEeCTBEHHO Xapak-
TEpOM U GOpPMaMU UX YPETyITHPOBAHUSL.

KntoueBble cnoBa: opraHusanus, OOIIECTBO,
KOH(IMKT, COLMATIbHO-TICUXOJOTHUECKOE COCTOsI-
HUE, PYKOBOACTBO, JINYHOCTh, UHAUBUJ, YIIpaBie-
HUe, CTaOUIBHOCTD
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